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تفعيل نظام الرقابة الذاتية للا�ستاذ الجامعي 
لتح�سين جودة التعليم العالي

وليد خالد �سالح
باحث في القت�ساد

الملخ�ص:
يهـدف البحـث اإلى التعـريف بنـظام الرقــابة الذاتــية, وكــيفيـة تفعــيل هــذا 
البحــث  تـطرق  ثم  ومــن  منا.  واحـد  كـل  داخل  مـ�جـ�د  هــ�  والـذي  النـظام 
اأ�س�س  ل��سـع  الأ�ستاذ الجــامعي, وذلك  الــنظام في  تفعــيل هــذا  كيــفية  اإلى 
الم�ؤ�س�سات  فــي  الجــ�دة  وتحــقيق  العالــي,  التــعليم  بمـ�ست�ى  الرتــقاء  نحــ� 
التعليـــمية وعـــليه فـقـد ركــز البـحث علـى اأهم الأ�سباب الـتي تــ�سبب انخفا�س 
م�ست�ى الرقــابة الذاتيــة للاأ�ستاذ الجامعــي, على اعـــتبار اإن ت�سخيـ�س هـــذه 
لها, ومــــن ثم تفعيل  يتعـر�س  التي  الم�ساكل  الأ�سباب �سي�ساعد على معالجة 
ال�ستنـتاجات  من  اإلى مجم�عة  البحث  ت��سل  وقد  الذاتــية.  الرقابــة  نظام 
اأهمها عــدم وجــ�د برامــج وخطــط جـــادة تهــدف اإلى تــطــ�ير واقع الأ�ستاذ 
الجامــعي وحــتى بعــد ح�سـ�له على �سهـــادة الدكــت�راه اأو بعــد ح�ســ�له عــلى 
الترقية العلمــية اإ�سافة اإلى عـدم ت�فر الم�ارد المــاليـة الــكافــية ل�سـير العــملية 
اأج�ر  حـيث  من  �سـ�اء  علـيه  يكــ�ن  اأن  يجـب  الـذي  ال�سكـل  وفــق  الــتعليمــية 
التط�يرية  والــدورات  البحــ�ث  لــدعم  المخ�ســ�سة  الم�ارد  اأو  الــتدري�سيين 

والم�ساركة في الم�ؤتمرات.
المقدمة:

العبد  تعالى رقيب على كل لحظات  باأن الله  ال�سرعية  الن�س��س  اأقرّت  لقد 
و�سكناته, وه� تعالى عالم الغيب وال�سهادة. وهذا ما ذكر في القراآن وال�سنة 
فقال تعالى " يا اأيها النا�س اتق�ا ربكم الذي خلقكم من نف�س واحدة وخلق 
به  ت�ساءل�ن  الذي  الله  واتق�ا  ون�ساءً  كثيرا  رجال  منهما  وبث  زوجها  منها 
والأرحام اإن الله كان عليكم رقيبا" )الن�ساء1 (. وقال ر�س�ل الله �سلى الله 
علية و�سلم في الحديث ال�سحيح " اعبد الله كاأنك تراه فاأن لم تكن تراه فاأنه 

يراك".
اأيا كان م�قعه  اإذن المق�س�د بالرقابة الذاتية ه� اإح�سا�س العن�سر الب�سري 
�س�اء اأكان في المعمل اأم الجامعة اأم اأي مكان اأخر باأنه مكلف باأداء عمل ما 
وج�د  دون  عليه من  م�ؤتمن  لأنه  وجه  اأكمل  على  العمل  ي�ؤدي هذا  اأن  وعليه 
النجاح  اأن  يعني  الرقي  من  الم�ست�ى  هذا  اإلى  الفرد  و�س�ل  اأن  حيث  رقيب. 
اأكيد وفق هكذا روح في العمل. اإذن ينبغي اأن يراقب الإن�سان نف�سه, واأن يك�ن 
مخل�ساً في عمله لأن ذلك يعتبر اأحد الع�امل الأ�سا�سية لتحقيق الج�دة في 

التعليم العالي. 
م�سكلة البحث: 

اإن الهدف الرئي�سي لأي نظام رقابة ه� الت�فيق بين �سل�ك وت�سرفات العاملين 
في اأي م�ؤ�س�سة واأهداف تلك الم�ؤ�س�سة, وعلى هذا الأ�سا�س فاإن من الطبيعيّ 

عدم وج�د نظام رقابة ذاتية فعال وق�ي لدى الكثير من الأ�ساتذة الجامعيين 
التعليمية,  العملية  اأهداف  تحقيق  عام  ب�سكل  نت�قع  اأن  يمكن  ل  وبالتالي 
وت�سبح عملية تحقيق الج�دة في التعليم العالي التحدي الأكبر الذي ي�اجه 
جامعاتنا, وهذا ما لحظناه في ال�سن�ات الأخيرة من طفرات علمية متزايدة 
منظمات  قبل  من  ت�سدر  التي  الت�سنيفات  لكل  الغربية  الجامعات  قبل  من 
م�ؤخرة  في  تقبع  العربية  الجامعات  اأغلب  كانت  حين  في  بها  معترف  عالمية 
وم�ؤهلاتهم  التدري�سيين  ن�عية  يكمن في  وال�سبب  المنظمات,  ت�سنيفات هذه 
العلمية وج�دة البح�ث والنتائج التي تم الت��سل اإليها والمن�س�رات الأكاديمية 
وحتى في ن�عية التعليم وعدد الطلبة في القاعة ال�احدة وا�ستقطاب اأ�ساتذة 
اأجانب. اإن هذا يدل على وج�د م�ساكل وعقبات عديدة يتعر�س لها الأ�ستاذ 
اإلى  يمكن  ما  باأ�سرع  وال�سعي  �سليماً,  ت�سخي�ساً  ت�سخي�سها  يجب  الجامعي 

و�سع الحل�ل اللازمة للمعالجة. 
اأهمية البحث:

من  باعتباره  الذاتية  الرقابة  م��س�ع  تناول  خلال  من  البحث  اأهمية  تبرز 
ودرا�سة  العالي  التعليم  ج�دة  على  الرقابة  واأثر  العهد,  حديثة  الم�ا�سيع 
اإلى انخفا�س م�ست�ى الرقابة  ت�ؤدي  التي  اأهم الم�ساكل والأ�سباب  وت�سخي�س 
الذاتية لكل فرد والمتمثل في بحثنا بالأ�ستاذ الجامعي, ومن ثم اقتراح حل�ل 
لأجل تقديم خدمات بم�ست�ى متميز من الج�دة ت�ستطيع من خلاله جامعاتنا 

مناف�سة نظيراتها من الجامعات الأخرى في الدول المتط�رة.
اأهداف البحث:

يهدف البحث اإلى التعريف النظري بمفه�م نظام الرقابة الذاتية واأثر تفعيل 
التعليم  ج�دة  على  ذلك  اأثر  ثم  ومن  الجامعي  الأ�ستاذ  على  النظام  هذا 
الأ�ستاذ  ت�اجه  التي  الم�ساكل  اأهم  عر�س  اإلى  البحث  يهدف  كما  العالي. 
الجامعي في جامعاتنا, وكيفية اإيجاد الحل�ل الكفيلة من اأجل و�سع اللبنات 

الأ�سا�سية باتجاه الرتقاء ب�اقع التعليم العالي. 
فر�سية البحث: 

يق�م البحث على فر�سية مفادها اأن الت�سخي�س ال�سليم للم�ساكل والمع�قات 
التي ت�اجه الأ�ستاذ الجامعي هي من الأوليات التي يجب عملها باتجاه تحقيق 
الج�دة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي, وهذا يعني اأن بناء نظام الرقابة الذاتية 
للاأ�ستاذ الجامعي من �ساأنه اأن ي�ؤدي اإلى الرتقاء بالجامعات نح� الج�دة في 

التعليم العالي.
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تعريف الرقابة الذاتية: 
عرف نظام الرقابة الذاتية باأنه: امتلاك المنظمات عملية ر�سمية م�ثقة من 
المنغم�سة في وظيفة ما( من  العمل  اأو مجم�عات  الإدارة )  ت�ستطيع  خلالها 
الحكم على مدى فعالية العمليات الم�ج�دة, وتحديد ما اإذا كانت فر�س تحقيق 
)Jordaan,1995( بع�س اأو كل اأهداف المنظمة يمكن تاأكيدها ب�سكل معق�ل
باأنه  العامل  الب�سري  العن�سر  اإح�سا�س  باأنه:  الذاتية  الرقابة  نظام  وعرف 
مكلف باأداء العمل وم�ؤتمن عليه من غير حاجة اإلى م�س�ؤول يذكره بم�س�ؤولياته 

)العمر, 1:1997(.
تهدف  اإدارية  تقنية  باأنها:  الذاتية  الرقابة  لنظام  الأخرى  التعاريف  ومن 
Kubit - )ححت�اء المخاطر و�سمان وج�د نظام تحكم في العمل ب�سكل فعال. 

) check ,22:2000

نظام  فعالية  وتقييم  فح�س  ب�ا�سطتها  يتم  و�سيلة  باأنه:  اأي�ساً  عرف  وقد 
اأهداف  كل  باأنه يمكن تحقيق  معق�ل  تاأكيد  تقديم  بهدف  الداخلية  الرقابة 

.)Ernst&Young,2:2006( المنظمة
وعرف اأي�سا باأنه: منهج فعال من خلال ت�فير اإطار لم�ساعدة الم�ؤ�س�سات على 
منظم  نهج  على  يحت�ي  اأنه  كما  اأهدافهم,  تحقيق  اأجل  من  المخاطر  اإدارة 
لت�ثيق اأهداف العمل والمخاطر وال�س�ابط وج�دة الإدارة التنفيذية والم�ظفين 

.) Haus,2012(
ويرى الباحث اأن نظام الرقابة الذاتية بب�ساطه ه�: و�سيلة لم�ساعدة المنظمة 
لتحقيق اأهدافها, وهي تعتبر اأهم عامل لنجاح المنظمة لأنها تغني عن كثير 
ا�ست�سعار  وهي  ذلك...   وغير  والتدقيق  والمحا�سبة  والت�جيهات  النظم  من 
الفرد لرقابة الله تعالى عليه وهي اأعلى مراتب الرقابة الفعالة, وهي �سمام 

اأمان لأي انحراف في �سل�ك الفرد. 
لماذا الرقابة الذاتية:

اإن كلمة رقابة ذاتية بالرغم من ب�ساطتها فاإنها تحتاج منا اإلى جهد عظيم 
لتطبيقها ذلك التطبيق الفعلي لنجني منها الفائدة الكبيرة للمجتمع باأ�سره, 
وعندما نتفح�س ما ح�لنا نرى اأم�راً كثيرة ن�ستغربها بالرغم من اأنها تكاد 
تك�ن عادية الم�ساهدة, ونت�ساءل في ذه�ل عجيب عندما نخل� باأنف�سنا قليلا: 
يمنة  يتلفت  المرور  اإ�سارة  عند  يقف  واع  عاقل  رجل  هذا  هذا؟؟  نفعل  لماذا 
وي�سرة, الطريق خالٍ ل وج�د للرقيب يبادر اإلى ال�سير ويتجاوز اإ�سارة حمراء 
و�سعت من اأجل �سلامته, لماذا؟ فقط لأنه فقد الرقيب الداخلي بداخله فاأين 
وديننا  كله  هذا  تطبيق  من  وكاأفراد  كمجتمع  نحن  اأين  كله؟  هذا  من  نحن 
الإ�سلامي يدع�ننا �سراحة لتطبيق هذه الرقابة من خلال الخ�ف من الله 
تعالى. فقد قال الر�س�ل �سلى الله عليه و�سلم "اأن تعبد الله كاأنك تراه فاإن لم 
تكن تراه فاإنه يراك")البخاري( فلا �سك اأن غر�س الرقابة الذاتية في اأفراد 
المجتمع �سي�لد لدى كل فرد منا رقابة ذاتية تعيننا بلا �سك في تك�ين مجتمع 
البالي الذي �سققته المح�س�بية وال�ا�سطة  رائع, و�سين�سلخ المجتمع من جلده 
التي تاأ�سلت في كل �سيء, وتقدم الرقابة الذاتية مميزات ومنافع عديدة مما 
الم�ظف  اأن ي�سبح  ت�ساعد على  اأنها  التقليدية منها  الرقابة  ا�ستخدام  ل� تم 

والإح�سـا�س  الفعالة  الرقابة  اإجراءات  بخ�ســ��س  وم�ســ�ؤولية  اإلماماً  اأكثر 
بالمخاطر واإدارتها )Ernst &young, م�سدر �سابق(.

تعريف الجودة وجودة التعليم العالي:
اختلفت المفاهيم وتغيرت تبعاً لتغير الزمن والأ�ساليب الم�ستعملة في المنظمات 
للح�س�ل على ر�سا الزب�ن, وقد ح�سل تناف�س �سديد بين المنظمات العالمية 
من خلال مفه�م الج�دة. اإذ اأن المنظمات تق�م بتقديم منتجات اأو خدمات 
اأن تك�ن مرتبطة بم�ا�سفات  تفي باحتياجات ومتطلبات الزبائن فلابد من 

محددة وعلى هذا الأ�سا�س.. 
خلال  من  العلاقات  دعم  و  بناء  من  م�ستمرة  عملية  باأنها:  الج�دة  عرفت 

.)Richard:1:1996( تقييم وت�قع وتلبية احتياجات الزب�ن
اأو  درجة  اأنها:  على  الأمريكي  اأك�سف�رد  قام��س  وقد عرفت الج�دة بم�جب 

م�ست�ى التميز )األنعيمي واآخرون 31:2009(.
كما عرفت الج�دة باأنها )�سلمان, 2:2010 (

• اأو خدمة ما تمكنه من ك�سب ر�سا 	 الملامح والخ�سائ�س لمنتج 
الم�ستفيد وتحقق رغباته وت�قعاته. 

• القدرة على تقديم اأف�سل اأداء واأ�سدق �سفات. 	
• تقنية ل�سمان بقاء وا�ستمرار ميزة التناف�س لمنتج اأو خدمة ما. 	
• ت�س�ر المنظمة لحتياجات وت�قعات الم�ستفيد حيث يحكم على 	

�سيح�سل  وما  ت�قعاته,  مع  بالمقارنة  الخدمة  اأو  ال�سلعة  ج�دة 
عليه من المنظمة.

م�ؤتمر  في  عليه  التفاق  تم  ما  وفق  عرفت  فقد  العالي  التعليم  ج�دة  اأما 
الي�ن�سك� للتعليم الذي اأقيم في باري�س في اأكت�بر 1998 والذي ن�س على اأن 
الج�دة في التعليم العالي مفه�م متعدد الأبعاد ينبغي اأن ي�سمل جميع وظائف 
العلمية,  ,البح�ث  التعليمية  البرامج   , الدرا�سية  )المناهج  واأن�سطته  التعليم 

الطلاب, المباني, التعليم الذاتي الداخلي( )ح�سن ,4:2007(.
المنظمات  خلاله  من  ت�سعى  والكمال  للتميز  معيار  اأنها:  على  عرفت  كما 
التعليمية لتقديم اأف�سل ما لديها لزبائنها من اأجل اإر�سائهم, وك�سب ثقتهم, 
واأنها  ر�ساهم  الزبائن وتحقيق  نف��س  اإلى  ال�سعادة  ادخال  اإلى  ت�سعى  واأنها 
تعتمد الهتمام في كل �سيء, وبالتفا�سيل على حد �س�اء من اأجل ال��س�ل اإلى 

الغايات المن�س�دة. )األغامدي,7:2007 (.
ي�ستخدم  هادف  اإداري  ن�ساط  اأنها:  على  العالي  التعليم  ج�دة  عرفت  وقد 
في  والمخرجات  والأن�سطة  المدخلات  لتط�ير  وفل�سفتها  الج�دة  اإدارة  مبادئ 
جميع  ر�سا  لتحقيق  الم�ستمر  التح�سين  حالت  يعزز  بما  التعليمية  المنظمات 

الأطراف الم�ستفيدة من التعليم ومخرجاته. )حافظ, 53:2011(.
ويرى الباحث اأن التعليم بلا �سك ه� مح�ر ارتكاز ال�سع�ب و�سر ح�ساراتها, 
واأن ج�دة التعليم هي اأهم اأ�سباب تميزه وتميز مخرجاته المرج�ة منه, واأن 
لج�دة التعليم اأ�سباباً وو�سائل ينبغي تحقيقها �س�اء في جانب النظام التعليمي 
في  الج�دة  تحقيق  اأ�سباب  اأبرز  واأن  له,  الم�ساند  الإداري  الجانب  اأو  نف�سه 
التعليم العالي ه� ج�دة الأ�ستاذ الجامعي الذي يعد من اأهم عنا�سر العملية 
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اأن  الكتاب(, كما  للتعليم الجامعي والتي هي )الأ�ستاذ الجامعي, الطالب,  الثلاثة  الأ�سا�سي للاأركان  الركن  التعليمية باعتباره 
التميز الذي ي�سل اإليه الأ�ستاذ الجامعي ينعك�س اإيجابياً وب�سكل كبير على الكفاءة الداخلية والخارجية للبرامج الأكاديمية ومن 

ثم اإلى المجتمع وكما م��سح في ال�سكل رقم )1(.
اأربع عق�د  منذ  وذلك  تط�يره  على  والتاأكيد  العالي  التعليم  مفه�م الج�دة في  لتبني  كانت هناك محاولت  الأ�سا�س  هذا  وعلى 
ما�سية, حيث تم بالأ�سا�س تطبيق برامج الج�دة في التعليم العالي على ال�ظائف الإدارية وقد ح�سلت على النتائج ال�ا�سحة في 

.) Anninos,315:2007( عدد من المجالت مثل ر�سا الزب�ن وفرق العمل وتمكين العاملين والتغير الثقافي

ال�سكل رقم )1(
اثر التعليم على المجتمع 
الم�سدر: اإعداد الباحث

اأ�شباب �شعف نظام الرقابة الداخلية للاأ�شتاذ الجامعي:
اإن ما ح�سل من تده�ر في الرقابة الذاتية للاأ�ستاذ الجامعي ه� لي�س وليد ال�ساعة فالم�ساألة متاأ�سلة في تنامي الأجيال جيلا بعد 
جيل دون اأن يك�ن هناك من ينبه اإلى درجة المخاطرة لهذه الم�سكلة, والتي من الممكن اأن تتعر�س لها الأجيال القادمة. فكثير من 
الم�ؤتمرات والندوات العلمية وفي مختلف الجامعات تناولت م��س�ع الج�دة في التعليم العالي, ولكن من دون ذكر م�ساألة تفعيل 
نظام الرقابة الذاتية على اعتبار اأن تفعيل نظام الرقابة الذاتية من وجهة نظر الباحث تعتبر النطلاقة الأ�سا�سية والحقيقية نح� 
ج�دة التعليم العالي. اإذن كيف ن�ستطيع بناء هذا النظام؟ الج�اب ه�: النظام م�ج�د داخل كل فرد منا لكن هناك ع�امل عديدة 

ت�سعف هذا النظام يجب ت�سخي�سها, واإيجاد الحل�ل لها وهي كالآتي, وكما م��سحة في ال�سكل رقم )3(: - 
اأولا/ الاكتفاء العلمي: 

تعتبر القراءة من اأهم و�سائل الك�سب المعرفي, فهي تمكن الفرد من ال��س�ل المبا�سر لكل المعارف والعل�م وفي كل الأزمان لما فيها 
من اأثر كبير في بناء �سخ�سية الفرد. وللاأ�ستاذ الجامعي دور حي�ي فه� بمثابة العم�د الفقري في هيكل التعليم العالي وبالرغم 
من ذلك فهناك �سعف علمي وا�سح ي�سيب الكثير من اأ�ساتذة الجامعات �س�اء اأكان في المجال العام للاخت�سا�س اأم التخ�س�س 
الدقيق وحتى في بع�س العل�م الم�ساعدة, وهذا وا�سح جداً من النقا�سات الدورية التي تحدث هنا وهناك في ثنايا الجامعات اأو 
في العزوف عن الم�ساركة في الم�ؤتمرات والندوات وور�س العمل التي تقام في فترات دورية وفي جامعات مختلفة رغم العلم الم�سبق 
التغذية  عملية  تنقطع  العليا  ال�سهادة  على  الح�س�ل  وبمجرد  بع�سهم  اأن  نرى  حيث  انعقاده.  ومكان  بم�عد  الجامعي  للاأ�ستاذ 
بالمعل�مات �س�اء اأكان عن طريق القراءة اأم البحث العلمي اأم الطلاع اأم اأي و�سيلة اأخرى. في حين كان الأجدر بالأ�ستاذ الجامعي 
اأن يتقن عمله من خلال القراءة الم�ستمرة والطلاع على ما ه� جديد والتح�سير الجيد لمحا�سراته, والتهي�ؤ الجيد لجميع الأ�سئلة 

التي قد تطرح من قبل الطلاب في المحا�سرة واأن عليه اأن يعرف اأن الطالب الجامعي يميز جيداً بين الأ�ستاذ الجيد عن غيره.
فيجب على الأ�ستاذ الجامعي �س�اء بعد الح�س�ل على �سهادته العليا اأو الح�س�ل على الترقية العلمية ال�ستمرار في القراءة �سمن 

المدخلات

المجتمع 
المجتمع الأستاذ

الجامعي
الكتاب

الطالب
التميز
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اقتناء ما ي�سدر من كتب  واأل يمتنع عن  والتعمق  التبحر  وزيادة  تخ�س�سه 
جديدة اأو مجلات علمية حديثة اأو دوريات ذات �سلة بتخ�س�سه. كما يجب 
اأن يك�ن على اطلاع على كل التخ�س�سات المتجددة  على الأ�ستاذ الجامعي 
والمتط�رة والتي تتاأثر بما يحدث من اكت�سافات وما ي��سع من نظريات جديدة 
الدوريات  خلال  من  �س�اء  تخ�س�سه  في  ا�ستجد  ما  لكل  متابعا  يك�ن  واأن 

والبح�ث والم�ؤتمرات. 
تدري�سها لأن ذلك من  يتم  التي  الم�اد  الدوري في  التن�ع  المهم جداً  كما من 
�ساأنه اإجبار الأ�ستاذ الجامعي على قراءة م�اد جديدة والتهي�ؤ لها وهذا الدور 

يمكن اأن يقع على عاتق الأق�سام المعنية. 
وبالإ�سافة اإلى ذلك يجب اأن يك�ن هناك دور بارز في مجال البحث العلمي 
واأل تخت�سر نظرة الأ�ستاذ على البحث العلمي لأغرا�س الترقية العلمية فقط 
الجامعي  الأ�ستاذ  عمل  من  مهم  جزء  يت�قف  الترقية  على  الح�س�ل  وعند 
من  نتمكن  لن  �س�ف  العلمي  البحث  دون  ومن  العلمي  البحث  في  والمتمثل 
اكت�ساف الحقائق الجديدة كما يعتبر البحث العلمي من اأهم الطرق لك�سب 
المعرفة, وهذا يعني اأن اأهمية البحث العلمي تتجلى في ك�نه العامل الأ�سا�س 
في الرتقاء بم�ست�ى الأ�ستاذ الجامعي فكرياً وثقافياً ومدنياً بحيث تتحقق فيه 

اأهلية ال�ستخلاف في الأر�س والتي �سرف بها الله عز وجل الإن�سان. 
ثانياً/ علاقة الاأ�شتاذ الجامعي بالاإدارة 

الأكاديمي الخلاق في جامعتنا ه� من  وروح الح�ار  الديمقراطية  اإن غياب 
ال�ستبداد  من  ن�عاً  ي�لد  الغياب  وهذا  العالي.  التعليم  تخلف  اأ�سباب  اأهم 
اأن  وهذا يمكن  اأ�ساتذتها,  الكليات �سد  اأو  اإدارات الجامعات  الذي تمار�سه 
يجعل الأ�ستاذ الجامعي في دوامة من القلق والتفكير والت�تر, وي�سبح عاجزاً 
عن الإ�سهام والمبادرة والإبداع وهذا كله قد ي�سبب ت�تر العلاقة بين الإدارات 
في  الخ��س  على  القدرة  عدم  عنه  ينتج  مما  الجامعي  والأ�ستاذ  الجامعية 
�سينتج  والتي  م�ستمرة,  تجاذبات  في  العلاقة  وتك�ن  اأخلاقي,  علمي  ح�ار 
عنها تقاع�س الأ�ستاذ الجامعي في عمله واأداء واجباته الأكاديمية, وبالتالي 
التقاع�س  هذا  ي�سبح  ولربما  عليه.  يك�ن  اأن  يجب  الذي  ط�ره  عن  الخروج 
ن�عاً من النتقام للذات, وبالتالي �سي�ؤدي اإلى تعطيل الطاقة الإبداعية وكبت 

لقدراته العلمية.
اإ�ساعة  لدرجه  وت�سل  م�ست�ياتها,  اأدنى  اإلى  تقل  الذاتية  الرقابة  اأن  كما 
اتخاذ  في  المزاجية  حالت  في  وخ�س��ساً  �سيئة  الإدارة  تك�ن  عندما  الأمانة 
هذا  يت�سبب  تاأكيد  وبكل  الترقيات  اأو  التعيينات  في  المح�س�بية  اأو  القرارات 
بم�ساكل كثيرة داخل الجامعات ت�سل اإلى عدم اإنجاز العمل بال�سكل المطل�ب 

وعدم الن�سباط في الدوام وقلة البتكار والإبداع والم�ساركة. 
ثالثاً/ علاقة الاأ�شتاذ الجامعي بزملاء المهنة

التعليم مهنة �سامية ذات دور رئي�سي في نم� المجتمعات وتط�رها, ومن هذا 
اأدائه  في  الأخلاقي  اللتزام  عن  الم�س�ؤول  ه�  الجامعي  الأ�ستاذ  فاإن  المنظ�ر 
لعمله وفي علاقته مع الآخرين من زملاء المهنة �س�اء اأكان�ا في جامعته اأم في 

الجامعات الأخرى, ويعتقد الباحث اأن هناك مجم�عة من الأخلاقيات التي 
يجب اأن يت�سف اأو يتحلى بها الأ�ستاذ الجامعي وهي كالأتي:

• احترام زملاء المهنة وبناء علاقات طيبة معهم. 	
• م�ساندة الزملاء مهنيا واأكاديميا.	
• ت�س�ية اأي خلاف بينه وبين زملائه اأو بين زملائه فيما بينهم بطرق 	

ودية وعقلانية. 
• عدم التقليل من �ساأن زملاء المهنة ب�ج�دهم اأو بغيابهم.	
• احترام اأهمية اخت�سا�سه واخت�سا�س الآخرين. 	
• احترام خ�س��سيات الزملاء.	
• الحر�س على بناء علاقات طيبة داخل الق�سم. 	

رابعا / الدعم المالي
يق�سد بالدعم المالي: الم�ساهمة المالية المبا�سرة اأو غير المبا�سرة المقدمة من 
قبل وزارة التعليم العالي اأو الجامعات اإلى التدري�سيين لتلبية كافة احتياجاتهم 
ومتطلباتهم الجتماعية والعلمية من اجل النه��س بال�اقع المعي�سي والعلمي 
لهم وكما م��سح في ال�سكل رقم )2(, وقد ياأخذ الدعم المالي اأ�سكال متعددة:

- الرواتب: 
�سهرياً  تك�ن  والتي عادة  نهاية كل فترة,  الأ�ستاذ الجامعي  يتقا�ساه  هي ما 
ل�سدّ  يكفي  الجامعي  الأ�ستاذ  يتقا�ساه  الذي  الراتب  يك�ن  اأن  يجب  حيث 
التي  الرواتب  مقارنة  تم  فل�  والثان�ية  الأ�سا�سية  ومتطلباته  احتياجاته 
يتقا�ساها الأ�ستاذ الجامعي وخ�س��سا في المنطقة العربية كالعراق و�س�ريا 
ما  بين  �سا�سعاً  الفرق  �سنجد  الأخرى  الدول  وبع�س  وم�سر  واليمن  والأردن 
المتط�رة,  الدول  في  اأقرانه  مع  المعنية  الدول  في  الجامعي  الأ�ستاذ  يتقا�ساه 
اأعمال  ممار�سة  اإلى  الجامعي  بالأ�ستاذ  �سي�ؤدي  الأجر  في  النخفا�س  وهذا 
يتجه  فلربما  ذلك  من  اأبعد  اإلى  يذهب  قد  بل  الجامعي  العمل  اإطار  خارج 
تلبية  اأجل  اأخرى, وذلك كله من  اأو طرق ملت�ية  التدري�س الخ�س��سي,  اإلى 
اإلى  �سك  اأي  دون  من  �سي�ؤدي  بالتالي  وهذا  ولعائلته,  له  العي�س  متطلبات 

ان�سغال الأ�ستاذ الجامعي مما يت�سبب في انخفا�س ج�دة التعليم العالي.
- المكافاآت:

هناك دور كبير لعملية مكافاأة الأ�ساتذة المتميزين على �سير العملية التعليمية 
حتى واإن كان ب�سكل دوري �سن�ي, ومهما كانت اأ�سكال المكافاآت مادية )نقدية( 
اأو معن�ية تك�ن على �سكل ت�جيه كتب �سكر اأو ت�زيع ج�ائز معينه اأو اأي �س�رة 
اأخرى تراها الجامعات منا�سبة, حيث �سيعزز هذا روح النتماء اإلى الجامعة 
والفعل  بينهم,  فيما  التدري�سيين  بين  التناف�س  ويخلق  المثابرة,  روح  وبث 
المعاك�س ي�لّد الحال المعاك�س تماما فنرى الرتابة والتكا�سل وحتى ال�ستهتار 

في اأداء العمل, وبكل تاأكيد فان ذلك �سي�ؤثر على ج�دة التعليم العالي.
-الدعم المالي للم�شاركة في الموؤتمرات:

اأهمية  لها  العلمية  والندوات  الم�ؤتمرات  في  الجامعات  اأ�ساتذة  م�ساركة  اإن   
العلمية  الخبرات  وتط�ير  ب�سقل  تتمثل  عظيمه  ف�ائد  من  لها  لما  كبيرة 
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للم�ساركين, وهنا ينبغي على كل المتخ�س�سين المعنيين الم�ساركة في هذه الم�ؤتمرات والح�س�ر �س�اء اأكانت هذه الم�ؤتمرات داخل حدود البلد اأم 
خارجه. وفي كلتا الحالتين من ه� الداعم المالي لهذه الم�ساركة؟ وهل �ستتحمل الجامعة تكاليف الم�ساركة وال�سفر والإقامة والطعام وال�سراب 
اإلى بقية التكاليف اأم �سيتحملها الأ�ستاذ الجامعي وحده؟ واإن تحملها لمرة واحدة على نفقته الخا�سة هل ي�ستطيع اأن يتحمل هذه التكاليف 
مرة اأخرى؟ وهنا �سيعزف الأ�ستاذ الجامعي عن هذه الن�ساطات, و�سيبتعد عن الم�ساركات في هذه الم�ؤتمرات, وبالتالي �س�ف يك�ن بعيداً جداً 

عن التط�رات الحديثة في اخت�سا�سه. ودع�نا نت�س�ر كم من ال�سرر �س�ف ي�سيب التعليم العالي وج�دته !!.
- الم�شاهمة في تكاليف البحث العلمي:

البحث  الإنفاق الحك�مي على  باأن  الم�سادر  كثير من  وت�سير  التنمية,  كافة مجالت  ت�ستخدم في  نتائج  يحقق  ا�ستثماراً  العلمي  البحث  يعد 
والتط�ير ب�سكل عام واإنفاق الجامعات على البحث العلمي ب�سكل خا�س متباين بين الدول المتط�رة وبين بلدان المنطقة العربية, وهذا �سي�سكل 
عبئاً كبيراً على الأ�ساتذة الباحثين ب�سبب ارتفاع تكاليف البحث, والتي �سيتكبدها الباحث. وهذا ي�ؤدي بالنتيجة اإلى عزوف الأ�ساتذة عن 
كتابة البح�ث اأو اإجراء التجارب اأو ا�ستخدام طرق ملت�ية لتم�يل بح�ثهم �س�اء من خلال التجاوز على حق�ق التاأليف والن�سر والطبع... الخ. 

- دعم الم�شاركة في الدورات التطويرية: 
اأهداف المنظمة لما يحققه من تك�ين للك�ادر القادرة على الإ�سهام بفاعلية في  يعتبر التدريب اإحدى خط�ات ال�ستثمار في الب�سر لتحقيق 
اأ�ساليب  على  والتعرف  و�سقلها,  المعرفية,  القدرات  لزيادة  التط�يرية  للدرا�سات  كبيرة  اأهمية  هناك  الأ�سا�س  هذا  وعلى  التط�ر,  تحقيق 
التدري�س الحديثة على اعتبار اأن الدرجات العلمية التي يحملها اأع�ساء هيئة التدري�س بنيت على اأعمال بحثية, ولم تبن على الأ�ساليب الترب�ية 
الحديثة حيث اأن معايير الج�دة العالمية في التعليم العالي تتطلب التدريب وا�ستخدام الأ�ساليب المتط�رة والحديثة في التعليم لذلك تحر�س 
الكثير من الم�ؤ�س�سات الأكاديمية على اإقامة مراكز التعليم الم�ستمر في الجامعات والتي ت�فر تدريباً منا�سباً لمدر�سيها ولم�ظفيها, وبالتالي فاإن 
الهتمام بج�دة التدري�س وكفاءة من يق�م به اأمر مهم جداً في اأي عمل اأكاديمي, ولكن بالرغم من اأهمية هذه الدرا�سات والدورات فهناك 
اإقبال �سعيف على الم�ساركة فيها ب�سبب عدم وج�د التخ�سي�سات المالية لتغطية الم�ساركة في هذه الدورات. وهذا ي�ؤدي بالأ�ستاذ الجامعي 
اإلى ال�سع�ر بالغبن وعدم الر�سا ال�ظيفي, وكل هذا �سينعك�س ب�سكل اأكيد على ن�عية التدري�س ومن ثم ن�عية المخرجات في العملية التعليمية. 

 

�سكل رقم )2(
اثر الدعم المالي على تط�ير الأ�ستاذ الجامعي
الم�سدر: اإعداد الباحث
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خام�شاً/ المح�شوبية 
تحدث الباحث�ن والمنظرون كثيراً عن المح�س�بية, اأو كما يطلق عليها في مجتمعاتنا "ال�ا�سطة" واختلفت وجهات النظر ح�ل هذه الظاهرة, 
لكنهم اأجمع�ا على اأنها محاباة الأقارب والأ�سدقاء المقربين ب�سبب قرابتهم ولي�س كفاءتهم في اإنجاز اأعمال معينه كاأن تك�ن في م�سالة تعيين 

اأو ترقية اأو اإيفاد اأو تكريم... الخ.
كما تعني المح�س�بية: محاباة �سخ�س اأو جهة ما على ح�ساب �سخ�س اأو جهة اأخرى في تقديم فائدة معينة كان من الأولى اأن تذهب اإلى من ه� 
اأحق بها من الآخرين. ومن اأبرز الأمثلة في التعليم العالي عن المح�س�بية اإ�سناد وظائف مرم�قة اإلى �سخ�سيات معينه لها �سلة قرابة اأو �سداقة 
�سخ�سية اأو اختيار مجم�عة دون الأخرى للم�ساركة في دورات خارجية اأو ت�جيه كتب �سكر وترقية اإلى اأ�سخا�س معينين وهناك من ه� اأحق بها. 
وبالتاأكيد فان ا�ست�سراء مثل هكذا اآفات في مجتمعاتنا ب�سكل عام والجامعات ب�سكل خا�س ولّد و �سي�لد روح النتقام والتذمر لدى من ظلم. 

وبالنتيجة كل هذا ي�ؤثر �سلباً على �سير العملية الترب�ية والتعليمية للتعليم العالي. 
�شاد�شاً/ الطائفية والتحزب

اأي  ل�سالح  الم�ؤ�س�سات  تلك  هناك في  اأو  هنا  يحدث  واأي خلل  المجتمعي,  الن�سيج  بناء  الأ�سا�سية في  اللبنة  والتعليمية  الترب�ية  الم�ؤ�س�سات  تعد 
فئة على ح�ساب الفئات الأخرى ي�ؤدي حتماً اإلى تمزيق لحمة هذا الن�سيج وعلى هذا الأ�سا�س فلابد من حفظ هيبة الحرم الجامعي, وعدم 
اإقحامه في النزاعات الطائفية وال�سيا�سية و�سرورة ال�سعي اإلى تط�ير الم�ست�ى التعليمي, وتعزيز دور الكفاءات العلمية وحمايتها, وتفعيل دور 
الجامعة الأ�سا�سي وه� تط�ير المجتمع والتعامل مع الكفاءات العلمية على اأ�سا�س مكانتهم العلمية والجتماعية, و�سرورة اأن يك�ن التميز بين 
هذه الكفاءات العلمية قائم على الكفاءة بعيداً عن الم�سميات ويق�سد بالطائفية هنا التعبير عن ت�سكيل مجم�عة اأو حزب اأو جماعة ذات ت�جه 
معين والطائفية هي �سل�ك التع�سب لتلك المجم�عات والأحزاب وهي معان واردة في مقام ال�لء لجهة دون جهة والقتداء بتعاليم جهة دون 

جهة اأخرى.

ال�سكل رقم )3(
الع�امل الم�ؤثرة في نظام الرقابة الذاتية
الم�سدر: - اإعداد الباحث

تحسين جودة التعليم العالي

زملاء 
المهنة 

الاكتفاء
العلمي

الواسطةالإدارة 

الدعم 
المالي

الطائفية 
والتحزب

نظام الرقابة الذاتية
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الا�شتنتاجات والتو�شيات: 
اأولًا/ الا�شتنتاجات

• لقد اأعطى الإ�سلام الرقابة الذاتية الأول�ية الأولى, لأنها ت�سكل رقابة وقائية مانعة وتعتمد على عدم النحراف عن ال�سل�ك الق�يم 	
وترتبط ب�سكل مبا�سر بالقيم والأخلاق ال�سائدة.

• اإن تفعيل نظام الرقابة الذاتية يعتمد - وب�سكل كبير- على ثقافة الجامعة القائمة على الت�ا�سل, حرية التعبير في الراأي, بناء الثقة, 	
النتماء للجامعة, العدل. 

• يمكن اعتبار الرقابة الذاتية باأنها اإجراءات الرقابة غير الر�سمية اأو غير الملم��سة, وفي المقابل ت�جد الرقابة التقليدية )الملم��سة ( 	
الت�قيع على الأحداث, والتحقق من العمليات, الجرد... .الخ. ومن ال�سهل هنا تقييم الرقابة الملم��سة,  مثل الرقابة على الأ�س�ل, 
والتحقق من تطبيقها وجدواها, وعلى العك�س من ذلك الرقابة غير الملم��سة هناك �سع�بة في اإجراء التقييم لها اأو التاأكد من تطبيقها.

• اأو الم�ساهمة في تكاليف البحث 	 عدم وج�د الدعم الكافي والمطل�ب لتلبية متطلبات العملية العلمية �س�اء من حيث الرواتب المجزية 
العلمي اأو دعم الم�ساركة في الدورات التط�يرية.

• يرتفع 	 تق�ي�سها  زيادتها وعدم  الذاتية فمن خلال  الرقابة  تقييم  تنعك�س على  الثقة, كل هذه  التعبير,  الأمانة, حرية  ال�سلاحيات, 
م�ست�ى الرقابة الذاتية, اأما اإذا ح�سل العك�س فاإن نظام الرقابة الذاتية ي�سبح ذو تاأثير محدود.

• واقع 	 تط�ير  اإلى  تهدف  برامج وخطط جادة  وج�د  يت�سح عدم  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  ل�اقع عدد كبير من  ال�ستقراء  من خلال 
الأ�ستاذ الجامعي, وحتى بعد ح�س�له على �سهادة الدكت�راه اأو بعد ح�س�له اإلى الترقيات العلمية.

ثانيا/ التو�شيات
• يجب اأن يك�ن هناك ت�س�يق جيد لنظام الرقابة الذاتية يتم من خلاله الربط بين تفعيل هذا النظام وتحقيق اأهداف الجامعة.	
• اإن غر�س الرقابة الذاتية في اأفراد المجتمع عم�ماً واأ�ساتذة الجامعات خ�س��ساً �سي�لد لكل فرد منا نظام رقابة ذاتية ينتج عنه 	

بناء مجتمع متكامل ورائع يرتقي اإلى م�ست�ى المجتمعات في الدول المتط�رة.
• �سرورة تفهم الإدارات الجامعية اأهمية خلق ج� من العمل ي�ساعد على بث روح النتماء داخل الجامعات من خلال تر�سيخ 	

مبداأ الثقة, والتعامل, ودعم الك�ادر العلمية, واإ�ساعة روح الح�ار والنقد البناء بين الإدارات الجامعية والأ�ساتذة الجامعيين, 
والبتعاد عن الت�سهير والتجريح.

• م�ساعدة الباحثين من الأ�ساتذة الجامعيين وتط�ير قدراتهم البحثية وو�سع خطط بحثية بعيدة المدى تك�ن مدع�مة من قبل 	
وزارة التعليم العالي والجامعات.

• تنظيم دورات م�ستمرة لأع�ساء هيئة التدري�س لتزويدهم بالمعارف المتجددة, والتدريب على التقنيات الحديثة في اخت�سا�ساتهم, 	
وتنظيم برامج لربط اأع�ساء هيئة التدري�س بقطاعات الإنتاج والخدمات ومجالت العمل التطبيقي.

• لأجل 	 العربية  الدول  في  اأقرانهم  مع  م�ستركة  ملتقيات  في  لم�ساركتهم  م�سبقاً  معدة  برامج  وو�سع  الجامعيين  الأ�ساتذة  دعم 
الندماج والتكامل والرتقاء �س�يا لي�سل�ا اإلى ما و�سل اأقرانهم في الدول المتط�رة.
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